
Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen – (AGB) 

Geltungsbereich: Alle Bestellungen/Lieferungen/Verkäufe erfolgen aufgrund dieser Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen. Sie gelten für Waren, welche der Kunde online, per Mail oder Brief, per Telefon und/oder 

persönlich bestellt. Sie sind ohne anderslautende Abmachung gültig für die Schweiz und das Fürstentum 

Liechtenstein. 

Vertrag: Der Vertragsabschluss erfolgt unmittelbar durch persönlichen Kauf, oder bei schriftlicher Bestellung. 

Diese Bedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen «mein Steckenpferd», Beatrice Müller (-Deplazes) 

[Verkäufer], sowie dem Kunden [hier Käufer genannt]. Die Halbedel-Stein-Schmuckstücke, oder Arbeiten mit 

Süsswasser-Perlen usw., Sterling Silber 925 oder Edelstahl, Halsketten, Armbänder, Ohrhängerchen etc. sind 

ausnahmslos Unikate. Das Fotografieren vor dem Kauf derselben ist ausdrücklich untersagt. Ausnahmefälle 

bilden Sonderanfertigungen bei individueller Bestellung oder durch die Firma zugekaufte Artikel, wie zum Beispiel 

Silber- oder Edelstahlringe und/oder Ledergürtel und Wechselschnallen oder Ähnliches. Aenderungen – auch 

geringfügige – an vorgefertigten Stücken müssen, detailliert vorbesprochen werden, und können nicht mehr 

rückgängig gemacht werden. Kostenvoranschläge gelten als Richtpreise und können leicht von der Offerte 

abweichen. Verwendete Rohstoffe sind Naturmaterialien, d.h. Farb- und Strukturnuancen können daher nicht 

ausgeschlossen werden und sind kein Beanstandungsgrund. Je nach Herkunft gehören auch kleine 

Abweichungen und Unterschiede ebenfalls dazu. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten. Die Auslieferung der Ware 

erfolgt jeweils raschestmöglich, und/oder nach Abmachung. Für Auswahlsendungen wird ein separater 

Lieferschein mitgesandt und zugleich ein Rückgabedatum definitiv und verbindlich festgelegt. 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleiben die Waren Eigentum des Verkäufers. Im Gegenzug garantieren wir 

die Echtheit der Mineraledelsteine und Perlen (nach Herkunftsangaben), sowie der übrigen verwendeten 

Materialien, wie Sterling Silber 925 und Weiterem mehr. 

Lieferung: Lieferungen werden nach Absprache mit dem Käufer direkt an die Lieferadresse und/oder 

Kontaktperson ausgeführt. Nach Abmachung können die Artikel auch an der Geschäftsadresse von «mein 

Steckenpferd» abgeholt werden. Terminvereinbarungen sind hierfür zwingend nötig. Bei Lieferung mit Rechnung 

gilt generell eine Zahlungspflicht ohne Abzüge innert 10 Tagen, oder umgehend per Twint auf die Handy-

Nummer 079 519 87 67, an Beatrice Müller. Lieferkosten und Bankspesen gehen zulasten des Käufers. 

Ausnahmen hiervon bedingen eine schriftliche Abmachung. Wir bitten um Verständnis, dass wir nur bei uns 

gekaufte Waren zurücknehmen können. Getragene Stücke sind vom Umtausch ausgeschlossen! Ein Verzicht auf 

den Kauf muss in allen Fällen schriftlich vereinbart werden. Die Ware muss dann entsprechend schadenfrei und 

vollständig, möglichst in Originalverpackung, retourniert werden. Eine Gutschrift für allfällig bereits geleistete 

Zahlungen erfolgt nach Eingang der intakten Schmuckstücke oder Gürtel usw. in Form eines Gutscheins für 

Leistungen von «mein Steckenpferd». Nur in speziellen und ausdrücklich vereinbarten Fällen kann eine 

Rückerstattung in bar erfolgen. 

Mängel- oder Beanstandungen, sowie des Weiteren: Sollten wider Erwarten bei der sorgfältig verpackten und 

gelieferten Ware Mängel ersichtlich sein, müssen diese sofort (spätestens innert 5 Arbeitstagen) schriftlich 

angezeigt werden. Selbstverständlich werden wir im konkreten Fall umgehend für Abhilfe sorgen, oder nach 

Absprache, einen gleichwertigen Ersatz liefern. Ebenfalls garantieren wir nötige Reparaturen so rasch als 

möglich. Ein Haftungsausschluss bei Verlust und/oder Beschädigungen durch unsachgemässe Handhabung (ev. 

beim Verschluss oder ähnlich) bleibt vorbehalten. Darin eingeschlossen sind ebenfalls offensichtliche durch den 

Käufer selbstverschuldete Beschädigungen der Waren (z.B. durch Fallenlassen der Mineraledelsteine oder 

Überbeanspruchung, wie Reissen des Schmucks oder Springen einzelner Perlen oder Teilen davon), sowie 

Verzerrungen. Wir behalten uns ausserdem vor, unerwünschte Personen, ohne Begründung und per sofort 

wegzuweisen und im Ausnahmefall sogar ein Marktstand-Verbot zu erteilen.  

Anwendbares Recht/Gerichtsstand: Im Falle von Streitigkeiten ist ausschliesslich schweizerisches Recht 

anwendbar. Gerichtsstand ist der Bezirk Meilen, Kanton Zürich. Aenderungen und Ergänzungen dieser 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) bleiben ausdrücklich vorbehalten und können jederzeit, ohne 

Vorankündigung, erfolgen. Offensichtliche Irrtümer gelten als unbeabsichtigt und ohne Folgen für den Verkäufer.  
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